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どのような災害・障害に備えるか

優先して続ける、または再開するサービス

再開の目標時間は

どのような準備をしておくか

理事会

コンプライアンス委員会

委員長 ： 理事長
副委員長 ： リスク管理部担当理事
委員 ： 常勤理事・本部各部の部長
事務局 ： リスク管理部

コンプライアンス統括部門

リスク管理部（各委員会・会議の事務局）

コンプライアンス責任者会議
本部：部長　営業店：支店長

コンプライアンス担当者会議

本部：副部長・課長等　営業店：副支店長等
（リスク管理部長が任命）

理　事　会

リスク管理委員会
委員長：理事長
委　員：常勤理事・本部各部の部長
事務局：リスク管理部

リスク管理部会
業務継続部会

市場リスク信用リスク 流動性リスク オペレーショナル・リスク

意思決定機関

統合的リスク管理

リスクの種類
および主管部

市場運用部融資部 市場運用部 事務部主管部

　金融機関がおこなうさまざまな業務には常に予測できないリスクがともないます。金融機関ではお客さまに
安心してご利用いただくためにも、リスクを適切に管理する必要があります。
　あおしんでは、各リスクに管理担当を配置するとともに、リスクを総体的に捉え自己資本と比較・対照する
統合的リスク管理を導入しています。また、リスク管理体制として、理事長を委員長、常勤理事・部長を委員と
した「リスク管理委員会」を原則毎月開催し、各リスクの対応について協議・決定しています。
　このような態勢により、あおしんでは健全性を維持し、安定的な経営に努めています。

　信用金庫は、「国民大衆のために金融の円滑化を
図り、その貯蓄の増強に資する」（信用金庫法第1条）と
いう社会的責任と公共的使命を担っています。あおしん
は、これらを十分に自覚し、健全な業務運営に努めて
います。
　あおしんでは、あらゆる法令やルール等を厳格に
遵守し、社会的規範に決して背くことのないよう、誠実
かつ公平・公正な業務の運営を、経営の最重要課題の
ひとつとしています。
　そのための態勢として、理事長を委員長とするコン
プライアンス委員会を設置し、本支店および本部各部
にはコンプライアンス責任者と同担当者を置いてい
ます。コンプライアンス委員会では、コンプライアンス
に関する施策の検討や評価をおこなっています。コン
プライアンス責任者や同担当者については、定期的に
集合研修や会議等を開催し、コンプライアンスに関する
情報の周知や知識の向上を図り、法令・ルール違反の
防止、お客さまからのご相談等に適切に対応できる
態勢を整備しています。（右の図をご参照ください。）
　また、コンプライアンスに則った業務を遂行してい
くため、「法令等遵守方針」や「行動規範」を制定すると
共に、年度毎に「コンプライアンス・プログラム（コンプ
ライアンス活動の実施計画）」を作成し、コンプライア
ンスに関する研修等の各種活動を実施し、コンプライ
アンスの徹底を図っています。

　平成20年5月から地震などの災害や、新型インフル
エンザの流行、停電・システムダウンなどの障害が起
きても、地域のお客さまに金融サービスを提供し続
け、送金為替などの決済制度を維持するための体制
づくりを、金庫を挙げておこなっています。
　リスク管理委員会の中に業務継続部会を設置し、
災害やシステム障害に対する日頃の準備、発生した場
合に業務を継続する手段、やむなく業務が中断した場
合の復旧方法、復旧目標時間などの検討をおこない、
あおしんとしての「業務継続計画書」を作成しています。
この「業務継続計画書」に基づき、毎年訓練計画を
立てて実行しています。平成25年度は、全職員を対象に
休日時間外緊急連絡訓練をおこなったほか、営業店職
員を中心に風評リスク対応訓練も実施しました。その
他にも定期訓練をおこない、その結果を分析し、業務
継続部会で検討、今後の対策や「業務継続計画書」の
見直しに反映させました。

◆信用リスクとは
　お取引先の経営状況の悪化などにより、貸出金の元金･
利息が回収不能になり損失を被るリスクです。あおしん
では貸出資産の健全性を維持するため、営業推進部門と
審査管理部門を分離し、相互に牽制する厳格な審査体制
となっています。また、貸出審査能力の向上を図るため、信
用格付システムなどの活用に取り組んでいます。

◆市場リスクとは
　金利、為替、株式等のさまざまな市場のリスクファク
ターの変動により、資産・負債の価値が変動し損失を被る
リスク、または資産・負債から生み出される収益が変動し
損失を被るリスクです。あおしんでは経済、金融の見通し
に基づき資金の運用・調達方針を策定しています。ま
た、資金運用部門と管理部門を分離し厳格な管理体制と
なっています。

◆流動性リスクとは
　資金の調達と運用の期間のミスマッチや予期せぬ資金
の流出により、必要な資金確保が困難になることで被る
リスク、または通常よりも著しく高い金利での資金調達を
余儀なくされることにより損失を被るリスクです。あおしん
では常に支払準備資産の十分な確保に配慮し、毎日の
資金繰りを管理しています。また、緊急時の資金需要に
万全を期しています。

◆オペレーショナル・リスク（以下オペリスク）とは
　業務の過程、役職員の活動もしくはシステムが不適切で
あることにより損失を被るリスク、または外生的な事象
により損失を被るリスクです。あおしんではオペリスクの
構成要素を、事務リスク、システムリスク、法務リスク、
人的リスク、有形資産リスク、風評リスクと定め、適切な
管理体制となっています。

リスクの説明

業務継続態勢

コンプライアンス（法令等遵守）の態勢

リスク管理の態勢

リスク管理と
コンプライアンス（法令等遵守）の態勢
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46,941

◆預り資産残高 （単位：百万円）

696,691

（単位：百万円）

（平成） 23年度

710,273

24年度 25年度

（平成） 23年度 25年度

◆預金積金残高

40,433

◆年金振込件数（2月振込実績）（単位：件）

（平成） 23年度 25年度

51,339

24年度

41,572

24年度

57,833 42,377

724,520

平成25年度業績のご報告

　預り資産残高は、一時払終身保険、個人向け国債を中心に前年度比6,493百万円
増加し、57,833百万円となりました。
　年金振込件数も社会保険労務士による無料の年金相談会の開催等により、新たに
年金のお振込先としてご指定いただいた結果、前年度比805件増加の42,377件と
順調に増加しました。

　預金積金残高は、個人および事業者の方のお取
引先数の増加等により取引基盤の充実に努めた
結果、多くのお客さまよりご信頼をいただき前年
度比14,246百万円増加の724,520百万円となり
ました。
　今後もより多くのお客さまに安心してお取り
引きいただけるよう努めます。

おかげさまで預り資産残高、年金振込件数も増加中です

※グラフの数値は、単位未満を切り捨てて表示しているため、合計、差額等と一致しない場合があります。

預金積金は、信頼とともに順調に増加しています
　私ども青梅信用金庫は、社会の秩序や安全に脅威を与え、健全な経済・社会の発展を妨げる反社会
的勢力との関係を遮断するため、以下のとおり「反社会的勢力に対する基本方針」を定め、これを遵守
します。

当金庫は、反社会的勢力との取引を含めた関係を遮断し、不当要求に対しては断固として
拒絶します。

当金庫は、反社会的勢力による不当要求に対し、職員の安全を確保しつつ組織として対応
し、迅速な問題解決に努めます。

当金庫は、反社会的勢力に対して資金提供、不適切・異例な取引および便宜供与は行いま
せん。

当金庫は、反社会的勢力による不当要求に備えて、平素から警察、暴力追放運動推進セン
ター、弁護士などの外部専門機関と緊密な連携関係を構築します。

当金庫は、反社会的勢力による不当要求に対しては、民事と刑事の両面から法的対抗措
置を講じる等、断固たる態度で対応します。

反社会的勢力に対する基本方針
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　あおしんは、お客さまからの信頼を第一と考え、個人情報の適切な保護と利用を図るために、個人
情報の保護に関する法律および金融分野における個人情報保護に関するガイドライン、その他の
関係法令等を遵守するとともに、その継続的な改善に努めます。また、個人情報の機密性・正確性の
確保に努めます。
（上記は抜粋ですので、詳しくは当金庫ホームページ等をご覧下さい。）

お客様相談室　　 0120-00-2085
受付時間／平日9：00～17：00

個人情報保護宣言（プライバシーポリシー）
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