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２．府令第６条第１項第２号に規定する法第４条及び第５条の規定に基づく措置の

状況を適切に把握するための体制に関する事項 
   当金庫は、中小企業金融円滑化法の施行に伴い、中小企業金融円滑化に向け

た組織体制を定め実施しております。 
 

中小企業金融円滑化に向けた組織体制 

 
当金庫における中小企業金融円滑化に向けた組織体制図 
【組織体制図】 
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融資部             企業支援部         営業推進部 
迅速・適切な審査   記録の保存・役員への報告、    返済相談の 
体制、円滑化の観   中小企業の経営改善・事業再生   ホットライン、 
点での営業店指導   の為の支援・営業店支援 等    住宅ローン保証 
等                           会社との連携等 

 
 

各営業店 
＊ 金融円滑化営業店責任者 副支店長 

苦情･返済相談窓口 融資課 
（カウンターに案内パネル設置） 

リスク管理部 
苦情相談窓口 


