
住宅ローンご利用のお客さまへ 

 

新型コロナウイルス感染症による影響で住宅ローンの返済にお困りではありませんか？ 

 

あおしんでお借入れ頂いている「住宅ローン」につきましてお客さまのご事情に応じて  

ご返済の条件変更のご相談を承っておりますので何でもお問い合わせください。 

 

新型コロナウイルス感染症による影響で 

・仕事の受注が無くなってしまい収入が減ってしまった。 

・家族の収入が減ってしまい返済額を軽減したい。 

・給与が減ってしまい返済ができない。 

・ボーナスの支給が無くなりボーナス返済ができなくなってしまった。 

など様々な状況に対応しています。 

 

対 応 例 と し て 

・ご返済額の軽減、お借入期間の延長 

・元利均等返済の返済期間の据置 

・ボーナス返済併用から毎月返済のみへの変更等 

 

お客さまの切実な状況にしっかり寄り添い、柔軟に対応できる  

「身近で相談できる、あおしん」にご相談ください。 

 

【条件変更手数料の免除】 

・新型コロナウイルス感染症による影響で 

対象 
新型コロナウイルス感染症拡大により、収入減少等の影響

を受け、ローン返済が困難なお客さま 

実施期間 当面の間 

免除となる手数料 住宅ローン条件変更にかかる手数料 

 

・【住宅ローン相談窓口】 

 連絡先 住宅ローンご契約店舗 

 営業時間：平日 9：00～11：30／12：30～15：00 

     （11：30～12：30 は窓口休業時間となります） 


